y, Encuesta sobre los gastos y costos
de los contribuyentes
IRS y

Su experiencia nos importa.




¢Desea contestar la
encuesta en Internet?

Vaya a la contraportada
para ver las
instrucciones.

Encuesta sobre los gastos y costos
de los contribuyentes del IRS

¢Qué es la encuesta sobre los gastos y costos de los contribuyentes?

Esta encuesta les proporciona al congreso y al presidente célculos exactos del tiempo y
dinero que gastan los contribuyentes para cumplir con las normas Yy leyes tributarias. Los
administradores tributarios y legisladores usan esta informacion para reducir y administrar el
costo y el tiempo que esto supone para los contribuyentes. Esto.incluye el tiempo y el dinero
que usted, su pareja, los empleados de su negocio, amigos o familiares invirtierona lo largo
del afo para completar su declaracién del impuesto federal sobre ingresos del 2013.

Tenga la certeza de que no se le pedira informacion especifica de sus‘ingresos ni otra
informacion financiera. Toda la informacion que usted nos dé se usara solamente con fines
de estudios de investigacién. Su participacion es voluntaria, pero la informacién.que usted
nos dé ayudara a asegurar que hogares como ebsuyo estén representados.

;Quién debe contestar esta encuesta?

Esta encuesta la debe contestar la persona en su hogar que principalmente prepar¢ la
declaracion del impuesto federahsobre ingresos del 2013. La declaracion del impuesto
federal se refiere a los formularios 1040, 1040-A o 1040-EZ, al igual que todo formulario,
anexo u hoja de célculo relacionados con estos que usted haya completado o presentado.
No incluye formularios relacionados con impuestos locales ni estatales, sociedades,
corporaciones,-propiedades, impuestos de empleo, impuesto sobre consumos o ventas ni la
declaraciondel impuesto federal de ingresos de otra persona.

¢Qué sucede si otra persona preparé.mis impuestos?

Es posible que usted tenga gue. consultar con otras personas cuando conteste esta
encuesta y lo animamos a que asi.lo haga. Sin embargo, no le pida a su preparador de
impuestos que conteste esta encuesta por usted, ni tampoco incluya el tiempo que su
preparador de impuestos paso6 en sus impuestos. Nos interesa conocer sus experiencias.

¢Cuanto demora esta encuesta?
Contestar esta encuesta le tomara de 15 a 20 minutos. Es posible que el tiempo varie segun
sus respuestas.

¢Con quién me puedo comunicar si tengo preguntas?

Si tiene preguntas acerca de como contestar esta encuesta, favor de llamar al
1-888-367-0403 o enviar un correo electronico a IRStaxpayerburdensurvey@westat.com.
Si desea hablar con alguien en el IRS, por favor llame al 1-888-452-0904.



Instrucciones:
Use un boligrafo de tinta negra o azul para contestar este formulario.

Marque con una || para indicar su respuesta.

Si desea cambiar su respuesta, tache la casilla E y marque la respuesta correcta.

Seccion A. Preguntas generales acerca de sus impuesto

Las siguientes preguntas son sobre el método que usted usoé para co
impuesto federal sobre ingresos del 2013.

aracion del

1. ¢Como completd su declaracion del impuesto federal sobrei
Marque todo lo que corresponda.

[ La completé yo mismo usando los formulario

para celul
de impuestos (tales como TurboTax, Sn T o H&R Bloc

(por ejemplo, un contador o un ntario sin paga

2. ¢Cuales fueron las razone
impuesto federal sobre ing

letar su declaracion del

Marque todo lo que correspon
[ Porque es f4

1 Por el ti

Por, o bien el método

Po

e usar

ara asegurarme de del impuesto se preparara correctamente
ara recibir todas,las d editos y reembolsos a los que tenia derecho
ara reducir el

[] Otra razén. Por fav
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Seccion B. Contabilidad

Las siguientes preguntas son sobre los documentos que usted posiblemente haya mantenido para
preparar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2013. Estos documentos incluyen
formularios que usted haya recibido de su empleador o instituciones financieras, al igual que
documentos relacionados con los impuestos que usted posiblemente haya guardado.

3. Sea que la haya usado o no, ¢cual de la siguiente informacién mantuvo para preparar su
declaracién del impuesto federal sobre ingresos del 2013?

Marque todo lo que corresponda.

[] Declaraciones del impuesto federal, incluyendo su declaracién'del 2012
Esto incluye los formularios 1040, 1040A, o 1040EZ

[] Documentacién de ingresos que no estan relacionados conifiegocios

Esto incluye formularios W-2, intereses, dividendos, venta de acciones, regalias, ingresos por
rentas, ingresos de pension alimenticia, distribuciones de cuentas individuales de jubilacion,
ingresos de pensiones

[] Documentacion de deducciones que no estamirelacionadas con negocios

Esto incluye gastos de educadores, gastos/de mudanzas, gastos de pensién alimenticia,
intereses de hipotecas, impuesto sobre bienes raices, donaciones de beneficencia, pérdidas
fortuitas, gastos de empleado no reembolsados

[] Documentacién de ingresos y gastos/de negocios

Esto incluye facturas, extractos bancarios de cuentas de negocios,.ingreso de sociedades o
corporaciones tipo Sfchequesicancelados, impuestos'y licencias, gastos publicitarios y
depreciacion

[] Documentacion de créditos

Esto incluye crédito por ingreso de trabajo (EITC, porsus siglas en inglés), crédito tributario por
hijos, créditospor el cuidado de dependientes y de hijos, créditos educativos

[ Otra informacién relacionada con los impuestos: Por favor especifique:

4. Piense en todos los documentos que mantuvo para su declaracion del impuesto federal sobre
ingresos del 2013. s Los guardé también por otras razones, como para fines de negocios o
personales?

Osi
O No
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Seccion C. Planificacidon de sus impuestos

La siguiente seccion es acerca de actividades de planificacion de sus impuestos que usted haya hecho
para preparar su declaraciéon del impuesto federal sobre ingresos del 2013. La planificacion de sus
impuestos incluye las estrategias que usan los contribuyentes para reducir los impuestos que deben,
como por ejemplo, tener una cuenta de jubilaciéon, hacer donaciones de beneficencia o comprar o vender
activos.

5. Sea que usted lo haya hecho o no, ¢tuvo en cuenta las implicaciones en sus impuestos de alguno
de los siguientes aspectos cuando hizo su planificacién general para su declaraciéon del impuesto
federal sobre ingresos del 20137

Marque todo lo que corresponda.

[] Comprar o vender bienes raices, incluyendo comprar una vivienda para deducir
impuestos sobre bienes raices e intereses de hipotecas

[ Participar o mantener una cuenta de jubilacion como una 401(k), o algin tipo de cuenta
individual de jubilacion (IRA, por sus siglas en inglés).o plan de pension

[] Hacer inversiones en planes no relacionados con la jubilacion, que son exentes de impuestos

o se benefician de un tratamiento preferencial, 0 en'\programas como bonos libres:de
impuestos o programas para el ahorro educativo

[] Comprar o vender otras inversiones talesi\como acciones, bonos ustros valores

[J Comprar o vender activesieemo equipo 0 suministros para undiegocio, incluyendo
decisiones hechas para los_gastos'con amortizacion.acelerada bajo la seccion 179

[] Estructurar su negocio como por ejemplo decidir siforma una sociedad, una compaifiia limitada
(LLC, por sus siglas en inglés) o una corporacion

[J Hacer donaciohes de beneficencia
[J Hacer mejoras de bajo consumo de energiaen su casa para solicitar el crédito de energia
[] Tomar clases universitarias o educativas para solicitar el crédito de la oportunidad americana

[] Otra cesa. Por favor especifique:

[] Ninguna de las anteriores
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Seccion D. Completar su declaracion de impuestos

La siguiente pregunta es acerca de recursos que usted haya usado para completar su declaracion del
impuesto federal sobre ingresos del 2013.

6. ¢Cuales de los siguientes recursos usé6 para completar su declaraciéon del impuesto federal sobre
ingresos del 2013?

Marque todo lo que corresponda.

[] La pagina de Internet del IRS
[ La linea telefénica gratuita de asistencia del IRS

[] Una oficina o punto de atencion del IRS

[ La aplicacion para celulares IRS2GO

[] Television, periédicos o revistas

[J Formularios o publicaciones de impuestos del IRS de u a u oficina del correo
[] Una pagina de Internet, software o aplicaci
[] Paginas de busquedas en Internet

e es para preparaci esto
[ Blogs o redes sociales \
[ Seminarios o clases
[J Ninguno de estos re%

Las siguientes preguntas son acerca
federal sobre ingresos del 2013.

aneras en queé @ eto su declaracion del impuesto

unque fuera brevemente) con su declaracién del impuesto federal sobre

7. ¢Quiénes lo ayud
ingresos del 2013?

Marque tod rresponda.

luntario o por paga)

[J Nadie me ayudé
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8. ¢Cual de los siguientes aspectos describe mejor como usoé usted las instrucciones en los
formularios del IRS al completar su declaracién del impuesto federal sobre ingresos del 2013?

[] Lei todas o casi todas las instrucciones
[ Lei las instrucciones que necesité

] No lei las instrucciones

9. Siuso los servicios de un preparador de impuestos (voluntario o por paga),.edmo trabajé con
ese preparador para completar su declaracién del impuesto federal sobrefingresos del 2013?

Marque todo lo que corresponda.

[J No usé los servicios de un preparador de impuestos (voluntarie, ni‘por paga)
[] Completé un cuestionario u hoja de calculo de impuestos para mi preparador
(voluntario o por paga)
[ Le di mis documentos a mi preparador (voluntario o por paga)
[J Me reuni en persona con mi preparador (voluntario'e por paga)
[1 Me comuniqué por teléfono o correo electrénice con mi preparador (voluntario o por paga)
[J Completé y revisé mi declaracion/de! impuesto con mi preparador{(veluntario o por paga)

[J Otra cosa. Por favor espécifique:

10. Si uso los servicios'de una pagina en Internet,in software o una aplicacion para celulares para la
preparacion delimpuestos para completar su‘declaracion del impuesto federal sobre ingresos del
2013, ¢ cual de los siguientes aspectos describe'mejor como usé el programa?

[] No usé péginas en Internet de preparaeion de impuestos, programas de computadoras
ni aplicaciones para teléfonos celulares

[[] Segui todas las instrucciones paso a paso en la computadora
] Unicamente usé instrucciones paso a paso de la computadora para contestar preguntas
especificas sobre impuestos

] Anoté la informacion directamente en los formularios sin usar las instrucciones paso a paso
de la computadora
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11. Cuando preparé su declaraciéon del impuesto federal sobre ingresos del 2013, ;importé
electronicamente usted o su preparador de impuestos alguna de la siguiente informacién para que
no tuviera que entrar la informaciéon a mano con el teclado?

Marque todo lo que corresponda.

[ No importé ninguna informacion electronica

[ Informacion del software de preparacion de impuestos que uso el afio pasado

[ Informacion de software de contabilidad como Quicken, MSN Money o/QuickBooks

[ Informacion de mi(s) W-2

[ Informacion de mis formularios 1098(s), 1099(s), Anexo K-1 uotras declaraciones

[ Informacion de mi cuenta bancaria, de corretaje u otras cuentas financieras

[ No sé

12. ¢;Hubo alguna cosa que le dificulté mas de lo que/esperaba el completar su declaracion del

impuesto federal sobre ingresos del 2013?

O si

] No

= Por favor, expliquenos porqué

Seccion E. Tiempo'que,paso en actividad€es relacionadas con la preparacion de su

declaracion

Las preguntas en la siguiente pagina son acerca del tiempo que usted pasoé en actividades relacionadas
con completar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2013.

Por favor incluya:

e FEltiempoque paso en su.declaracion del impuesto
federal sobre ingresos, incluyendo los Formularios
1040, 1040-A, o 1040-EZ, aligualque otros
formularios relacionados, anexos u hojas de
calculo que haya completado o enviado

e Eltiempo que paso tanto en el ano tributario como
en la temporada de impuestos

e FE/tiempo que hayan pasado familiares, amigos o
empleados de su negocio, aunque fuera
brevemente

e FE/tiempo que paso yendo a lugares como la
biblioteca, la oficina de correos o la oficina de un
preparador de impuestos

Por favor no incluya:

Form 14231 (SP) (Rev. 1-2014) Catalog Number 62338X  www.irs.gov
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13. ¢Cuanto tiempo paso en las siguientes actividades para su declaracion del impuesto federal
sobre ingresos del 20137

Contabilidad
Incluya el tiempo que pasé durante todo el afio tributario: .

e [levando la cuenta de toda la informacion relacionada

. . Horas Minutos
con impuestos tal como comprobantes o recibos

e reuniendo y organizando sus documentos [1No pasé tiempo

e haciendo un esfuerzo especial para obtener documentos o recibos

No incluya el tiempo que pasé en el mantenimiento de documentos
personales o de negocios no relacionados con los impuestos.

Planificacion tributaria

Incluya el tiempo que pasé durante todo el afio tributario:

e calculando o cambiando sus retenciones de impuestos 0 pagos :
estimados H* Minutos

e averiguando estrategias para reducir los impuéstos que debe, como ] No pasé tiempo
por ejemplo hacer donaciones benéficas, contribuir auna cuenta de
jubilacion o comprar o vender inversiones

e trabajando con un preparador de impdestos (voluhtario o por paga)
e haciendo planificacion tributaria relacionada econ su situacion tributaria
personal

No incluya el tiempo que pasé en actividades de planificacion financiera que no
estan relacionadas con sus impuestos.

Reunir o comprar materiales

Incluya el tiempo que paso: .

e reuniendo formularios, instrucciones o publicaciones del IRS )
Horas Minutos

e seleccionando, comprando o instalando/software aplicaciones
e\ seleccionando una pagina en Internet de preparacion de impuestos
e seleccionando un preparador de'impuéstes (voluntario o por paga)

] No pasé tiempo

Completar y presentar su declaracion dedimpuestos

Incluya el tiempo que paSo: -

e leyendo instrucciones y materiales relacionados Horas Minutos

e obteniendo respuestas a preguntas especificas o generales sobre
Su declaracion

e completando y revisando los formularios de impuestos u hojas de
calculo, ya sea que los hubiera enviado o no

[ No pasé tiempo

e trabajando con un preparador de impuestos (voluntario o por paga) para
completar su declaracion de impuestos

e preparando y enviando su declaracion de impuestos
e revisando el estado de su envio electrénico

e revisando el estado de su reembolso
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14. ¢Pasé usted algun tiempo en algunas de las siguientes actividades antes de darse cuenta de que
no era necesario informarlas?

Marque todo lo que corresponda.

[] Deducciones detalladas

[] Crédito tributario por hijos o crédito tributario adicional por hijos

\0
A

[] Creédito por ingreso de trabajo
[] Deducciones o créditos por estudios
[] Créditos para ancianos o personas incapacitadas

[J Impuestos calculados trimestralmente

[] Gastos no reembolsables de negocios

[J Impuesto minimo alternativo

[] Depreciacion o amortizacion
[ Otra cosa. Por favor especifique:

N

N 4

racion de impuestos (que informé en la
e uestos antes de darse cuenta de que no era

. Form 14231 (SP) (Rev. 1-2014) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
8




A

Seccion F. Costos por completar su declaracién del impuesto

Las siguientes preguntas son acerca de los costos relacionados con completar su declaracion del
impuesto federal sobre ingresos del 2013.

Por favor incluya: Por favor no incluya:
e Costos relacionados con su declaracion del e (Costos relacionados con declaraciones de impuestos
impuesto federal sobre ingresos, incluyendo los estatales o locales

Formularios 1040, 1040-A, o 1040-EZ, al igual
que otros formularios relacionados, anexos u
hojas de calculo que haya completado o enviado

e (Costos relacionados con la declaracion del impuesto
federal sobre ingresos de otrajpersona

L , e (Costos relacionados con/notificaciones o correo del
e Costos tanto en el ano tributario como en la IRS

temporada de impuestos
e (Costos relacionades con correcciones a su declaracion
del impuesto federal'sobre,ingresos del 2013

e (Costos relacionados con sociedades (Formulario 1065),
corporaciones (Formulario 1120 o 1120s), bienes raices
(Formulario 706)regalos (Formulario 709), cuentas
fidu€iarias (Fermulario 1041), impuestode empleo
(Formulario, 940, 941, 943, 944, 945) o impuesto de
consumas especificos (Formularioy720)

16. ¢Cuanto pago por los siguientes productos o&ervicios para completar su declaracion del impuesto
federal sobre ingreso del 20137

Servicios pagados a un preparador

Incluya la preparacion de la declaracion del impuesto o $ — .
consejeria sobre planificaciondributaria Délares Centavos
No incluya tarifas por un reembolso temprano o inmediato I No gasté dinero
Pagina en Internet o software de preparacion de impuestos
Incluya el precio de compra al igual que tarifas por servicio al cliente $ 5
No incluya tarifas porun reembolso temprano o inmediato Délares Centavos
No incluya software para uso contable general talescomo [] No gasté dinero
Quicken, MSN Money o QuickBooks
Tarifasqpor un reembolso temprano o inmediato
Incluya las tarifas pagadas, porun reembolsoitemprano, o 3 .
inmediatoytal como un préstamo anticipado sobre el reembolso, Délares Centavos
un cheque o un reembolso rapido

[] No gasté dinero
Libros, clases o seminarios sobre impuestos $

Délares Centavos

[] No gasté dinero
Gastos de correo, envio o de viajes
Incluya los costos asociados con el envio de su declaracion tales $ .

como tarifas por envio electrénico, tarifas por pagar sus impuestos
con tarjeta de crédito, tarifas del correo, de fax, de servicios de
mensajeria o cualquier otro gasto de viajes relacionado con el [] No gasté dinero
envio de su declaracion

Délares Centavos
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Seccion G. Informacién acerca de la declaraciéon o declaraciones de impuesto
de su estado

La siguiente pregunta es acerca de la declaraciéon de impuestos de su estado.

17. ¢Para qué estado o estados presenté usted una declaraciéon del impuesto del 2013?
Marque todo lo que corresponda.
[] Alabama [] Mississippi
[] Arizona [] Missouri
[ Arkansas 1 Montana

[ California ] Nebr:
[] Colorado [ Nu

ire
] Connecticut a

[] Delaware u México

[] Distrito de Columbia (DC) eva York
[] Georgia North Carolina
] Hawaii [J North Dak:

[ Idaho

] llinois

[ Indiana

[ lowa [] Pennsylvania

[] Kansa Rhode Island
Ke South Carolina
0 [] Tennessee

aine [] Utah

ryland ] Vermont
assachusetts [] Virginia
] Michigan [] West Virginia
[] Minnesota [] Wisconsin

[] No presenté una declaracion del impuesto del 2013 para su estado

Nota: En la lista no se incluyen los estados de Alaska, Florida, Nevada, South Dakota, Texas,
Washington y Wyoming debido a que estos estados no tienen impuesto estatal.
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Seccion H. Diganos acerca de usted
18. En comparacion con otros contribuyentes, ; coémo calificaria su conocimiento y habilidades para
completar su declaraciéon del impuesto federal sobre ingresos del 2013?
[1 Mejores que los de la mayoria de contribuyentes
[1 Mas o menos iguales a los de la mayoria de contribuyentes
[J No tan buenos como los de la mayoria de contribuyentes
19. Al completar la declaracién del impuesto, a algunas personas lespreocupa quela informacién que
dan esté incompleta o que el IRS no procese la informacion adecuadamente. Cuando completo su

declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2013, ¢ no le preocupaba, le preocupaba muy
poco, le preocupaba algo o le preocupaba bastante que...

Me
No me cupaba upaba
preocupaba algo tante
Su declaracion de impuestos
b [] [ []

se completara correctamente?

Usted recibiera todas las
deducciones, créditos y reembolsos |:| |:| |:| |:|
a los que tenia derecho?

Su declaracién de impuestos'se D |:| |:| |:|
procesara correctamente?

Le hicieran una auditoria? ] ] Ol L]

20. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto que ha completado?
[1 Menos\de.escuela secundaria o high school
[[] Se gradud de la escuela'secundaria uobtuvo el GED
[ JAlgo de universidad o algo de.escuela técnica
] Titulo de carrera de 2.arios o certificado profesional
[ Titulo universitario

[ Titulo de posgrado, maestria o doctorado

21. Los formularios de impuestos pueden resultar dificiles, en especial si el inglés no es su primer
idioma. ¢ Cree usted que tuvo limitaciones en el idioma que le causaron mas dificultades para
completar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 20137

Osi
O No
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22. En el futuro, cuando prepare sus declaraciones del impuesto, ; qué importancia tendria para usted...

Mucha

Alguna

Poca

Ninguna
importancia importancia importancia importancia

No tengo
opinion

Completar y presentar su
declaracién en menos tiempo?

[l

[

[l

Ll

[

Tener mayor confianza de que su
declaracion esté correcta antes de
presentarla?

[l

[l

[l

Ol

[l

Poder comprobar que ha recibido
toda la documentacion necesaria
(p. €j., el formulario W-2, el 1099)?

Contar con mejor proteccion
contra el robo de identidad?

Saber con mas anticipacion que
existe un problema con su
declaracion?

Ll

[l

23.

Finalmente, comuniquenos cualquier sugerencia sobre comeo:el IRS podria mejorar sus servicios o
facilitarle la manera en que/ustedpresenta y paga sus impuestos.

Gracias por contestar nuestra encuesta.
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Notificacion acerca de la Ley de confidencialidad de informacion y de la Ley de reduccion de
tramites para la Encuesta sobre los gastos y costos de los contribuyentes

La Ley de confidencialidad de informacion de 1974 establece que cuando pedimos informacion, primero
debemos informarle acerca de nuestro derecho legal.de pedir tal informacion, por qué la estamos pidiendo
y como se usara. También debemos decirle lo que‘podria suceder si usted no da esta informacion vy si
usted debe responder o no segun la ley.

Nuestro derecho legal de pedir esta informacion se encuentra en el 5 U.S.C. 307 (numeral 5 del Codigo de
Estados Unidos, seccion 301).

El'abjetivo principal de solicitar esta informacion es analizar el rol de las obligaciones de los contribuyentes
en la‘administracion tributaria. También usaremos la informacién para cumplir con las obligaciones del

IRS conla Oficina de Administracion y Presupuesto y con el congreso respecto a la informacién requerida
por la Ley de reduccién de tramites ypara proporcionar apoyo de analisis de politicas a la Oficina de
analisis tributario del Departamento del Tesoro. Asimismo, usaremos la informacién proporcionada

para comprender mejor las necesidades de los contribuyentes y las oportunidades para reducir las
obligaciones.

La informacion tributaria Unicamente se puede dar a conocer de acuerdo con el 26 U.S.C. 6103 (numeral
26 del Cédigo de Estados Unidos, seccion 6103). Es voluntario dar esta informacion.

Numero de la OMB 1545-2212. Se autoriza este informe segun la Ley de reduccion de tramites. Los datos reunidos se compartiran
con el personal del IRS, pero sus respuestas se usaran Unicamente con fines de estudios y en informes a modo de resumen, y
no se usaran con otros fines no estadisticos y no relacionados con estudios, como por ejemplo para actividades directamente
relacionadas con el cumplimiento de la ley. La informacién que usted dé se protegera hasta donde lo permite la Ley de libertad de
informacién (FOIA, por sus siglas en inglés). Se estima que el calculo de tiempo para esta recoleccion de informacién es de 15 a
20 minutos, incluyendo el tiempo necesario para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos existentes, reunir y mantener
los datos necesarios y completar y revisar la recoleccion de informacion. Envie sus comentarios respecto a este célculo de tiempo
0 a otro aspecto de esta recoleccién de informacién, incluyendo sugerencias de como reducir este célculo de tiempo, a IRS Tax
Products Coordinating Committee, SE:W:CAR:MP:T:T:SP, 1111 Constitution Avenue, NW, Washington, DC 20224.



Si prefiere contestar la encuesta por Internet, puede hacerlo siguiendo las
instrucciones a continuacion. Las respuestas en Internet se procesan mas
rapido y ayudaran a asegurar que usted no reciba mas comunicados.

Instrucciones para contestar
la encuesta por Internet@

n Vaya a la pagina de
Para contestar la e
vaya a la pagina :

rnet, §
www.lRS@burdensu o\
E Ingr a encuest

ara ingresar a la encuesta, necesitara el
iguiente nombre d rio y contrasena:

usuario: [UID]
seina: [PWD]

¢ Dificultades?

Si tiene alguna dificultad técnica, incluyendo
problemas con la pagina de Internet, puede llamar
al 1-888-367-0403 o enviar un correo electrénico a
IRStaxpayerburdensurvey@westat.com
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